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साराोंश 

मैंने इस शोध में डिडजटल मीडिया को केवल संचार अथवा मनोरंजन के साधन के रूप में न देखकर सामाडजक 

पररवर्तन की एक महत्वपूर्त संरचनात्मक शक्ति के रूप में डवशे्लडिर् डकया है। वर्तमान समय में इंटरनेट, 

स्माटतफोन, सोशल मीडिया, डिडजटल भुगर्ान, ऑनलाइन डशक्षा, ई-कॉमसत, डिडजटल शासन र्था डिडजटल 

स्वास्थ्य सेवाओ ंने व्यक्ति और समाज के पारंपररक व्यवहारो ंको प्रभाडवर् डकया है। डिडजटल मीडिया ने सूचना 

के उत्पादन, प्रसार और उपभोग की प्रडिया को एकर्रफा संचार से बहुआयामी सहभाडगर्ा में पररवडर्तर् डकया 

है। 

मेरे अध्ययन का प्रमुख उदे्दश्य ग्रामीर् और शहरी के्षत्ो ंमें डिडजटल मीडिया के सामाडजक, शैडक्षक, आडथतक, 

सांसृ्कडर्क और राजनीडर्क प्रभावो ंकी रु्लनात्मक व्याख्या करना है। मैंने इस अध्ययन के डलए secondary-

data analytical approach अपनाई है और सरकारी ररपोटों, आडधकाररक दूरसंचार आँकडो ं र्था peer-

reviewed academic literature का डवशे्लिर् डकया है। उपलब्ध शोध से स्पष्ट होर्ा है डक भारर् में 

digitalisation का डवस्तार र्ीव्र हुआ है, लेडकन डिडजटल पहँुच का डवस्तार अपने आप में डिडजटल समानर्ा 

सुडनडिर् नही ं करर्ा। डिडजटल अवसंरचना, डिडजटल कौशल, आडथतक क्षमर्ा, डशक्षा और सामाडजक 

पररक्तथथडर्यो ंमें अंर्र अभी भी ग्रामीर् एवं शहरी आबादी के डिडजटल अनुभवो ंको प्रभाडवर् कररे् हैं।  

मैंने डवशेि रूप से यह पाया डक डिडजटल मीडिया ग्रामीर् समाज में डशक्षा, बाजार-सूचना, डिडजटल भुगर्ान, 

सरकारी सेवाओ ंऔर सामाडजक नेटवडकिं ग के नए अवसर उत्पन्न कर रहा है, जबडक शहरी के्षत्ो ंमें इसका प्रभाव 

रोजगार, डशक्षा, व्यवसाय, राजनीडर्क सहभाडगर्ा और lifestyle transformation में अडधक डवडवध रूप में 

डदखाई देर्ा है। दूसरी ओर misinformation, privacy concerns, cyber fraud, excessive screen use, 

algorithmic influence र्था सामाडजक संबंधो ंमें पररवर्तन जैसी चुनौडर्याँ भी सामने आर्ी हैं। 

मेरे अध्ययन का कें द्रीय डनष्कित यह है डक digital media स्वयों सामाडजक समानता की गारोंटी नही ों देता; 

उसका सामाडजक प्रभाव इस बात पर डनभतर करता है डक व्यक्ति के पास digital access के साथ-साथ 

digital skills, socioeconomic resources और meaningful usage की क्षमता डकतनी है। 

मुख्य शब्द: डिडजटल मीडिया, सामाडजक पररवर्तन, डिडजटल डवभाजन, ग्रामीर् समाज, शहरी समाज, डिडजटल 

समावेशन, सोशल मीडिया, डिडजटल साक्षरर्ा, भारर्। 
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1. प्रस्तावना 

मैंने जब डिडजटल मीडिया और सामाडजक पररवर्तन के संबंध का अध्ययन प्रारंभ डकया, र्ो मेरे सामने सबसे 

महत्वपूर्त प्रश्न यह था डक क्या डिडजटल र्कनीक वास्तव में समाज को अडधक समान, सहभागी और सशि बना 

रही है, अथवा यह पहले से मौजूद सामाडजक एवं आडथतक असमानर्ाओ ंको नए डिडजटल रूप में पुनः  उत्पन्न 

कर रही है। 

डपछले दो दशको ं में भारर् में डिडजटल र्कनीक का डवस्तार अतं्यर् र्ीव्र हुआ है। इंटरनेट, स्माटतफोन और 

सोशल मीडिया ने व्यक्ति के दैडनक जीवन में गहरा प्रवेश डकया है। संचार, डशक्षा, व्यापार, बैंडकंग, शासन, 

मनोरंजन और सामाडजक संबंधो ंके अनेक आयाम डिडजटल माध्यमो ंसे संचाडलर् होने लगे हैं। 

Digital society पर उपलब्ध समाजशास्त्रीय साडहत्य यह संकेर् देर्ा है डक डिडजटल पररवर्तन को केवल 

technological advancement के रूप में समझना पयातप्त नही ं है। डिडजटल समाज आडथतक संरचनाओं, 

सामाडजक संबंधो,ं सांसृ्कडर्क व्यवहारो ंऔर शक्ति-संबंधो ंको भी प्रभाडवर् करर्ा है। भारर् पर डकए गए एक 

प्रमुख अध्ययन ने ग्रामीर् एवं शहरी के्षत्ो ंके बीच digital divide को socioeconomic inequality से जोडरे् 

हुए यह र्कत  डदया है डक digital inequality केवल technology की उपलब्धर्ा का प्रश्न नही ंहै।  

इसी दृडष्टकोर् को आगे बढारे् हुए मैंने अपने अध्ययन में डिडजटल मीडिया के प्रभाव को पाँच प्रमुख 

dimensions में देखा है: 

1. सामाडजक पररवर्तन  

2. डशक्षा  

3. आडथतक एवं रोजगार पररवर्तन  

4. सांसृ्कडर्क एवं lifestyle पररवर्तन  

5. राजनीडर्क एवं नागररक सहभाडगर्ा  

इसके साथ मैंने rural–urban digital divide को access, skills और meaningful usage के संदभत में 

समझने का प्रयास डकया है। 

2. अध्ययन की पृष्ठभूडम 

डिडजटल मीडिया ने traditional mass media की प्रकृडर् में महत्वपूर्त पररवर्तन डकया है। पहले 

communication process मुख्यर्ः  newspaper, radio और television जैसे one-to-many model पर 

आधाररर् था। Social media और Web 2.0 के डवकास ने communication को many-to-many और 

participatory model में बदल डदया। 

अब व्यक्ति केवल information का consumer नही ंहै, बक्ति वह content creator, commentator और 

distributor भी बन सकर्ा है। 

उदाहरर् के डलए, एक ग्रामीर् युवा smartphone के माध्यम से: 

 online classes कर सकर्ा है,  

 सरकारी योजनाओ ंकी जानकारी प्राप्त कर सकर्ा है,  

 digital payment कर सकर्ा है,  

 कृडि बाजार की जानकारी प्राप्त कर सकर्ा है,  
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 रोजगार के अवसर खोज सकर्ा है,  

 अपने उत्पादो ंका digital marketing कर सकर्ा है,  

 और social-media platforms के माध्यम से व्यापक सामाडजक नेटवकत  बना सकर्ा है।  

लेडकन इसके डलए smartphone या internet connection मात् पयातप्त नही ंहै। व्यक्ति को digital skills और 

information literacy की भी आवश्यकर्ा होर्ी है। 

यही कारर् है डक contemporary digital divide को केवल “है या नही ंहै” के रूप में देखना पयातप्त नही ंहै। 

3. समस्या का कथन 

मेरे अध्ययन में मूल समस्या यह है डक भारर् में digital media का डवस्तार होने के बावजूद इसके सामाडजक 

लाभ सभी वगों और के्षत्ो ंमें समान रूप से डवर्ररर् नही ंहो रहे हैं। 

ग्रामीर् के्षत्ो ं में internet और smartphone की उपलब्धर्ा बढने के बावजूद digital literacy, 

infrastructure, income, educational opportunities और technical skills में असमानर्ा meaningful 

digital participation को प्रभाडवर् करर्ी है। 

शहरी के्षत्ो ं में भी digital equality पूर्त नही ं है। Affluent urban households और economically 

vulnerable urban populations के बीच device quality, broadband access, digital skills और 

productive usage में अंर्र पाया जा सकर्ा है। 

इसडलए मैंने समस्या को डनम्न प्रश्न में संके्षडपर् डकया है: 

क्या डडडजटल मीडडया सामाडजक पररवततन का समान अवसर प्रदान कर रहा है, अथवा उसका प्रभाव 

ग्रामीण–शहरी तथा socioeconomic inequalities के कारण अलग-अलग रूप ग्रहण कर रहा है? 

4. अध्ययन के उदे्दश्य 

मेरे अध्ययन के प्रमुख उदे्दश्य डनम्नडलक्तखर् हैं: 

1. ग्रामीर् एवं शहरी के्षत्ो ंमें डिडजटल मीडिया के डवस्तार का डवशे्लिर् करना।  

2. डिडजटल मीडिया के सामाडजक पररवर्तन पर प्रभाव का अध्ययन करना।  

3. डशक्षा पर डिडजटल मीडिया के प्रभाव की रु्लना करना।  

4. रोजगार एवं आडथतक गडर्डवडधयो ंपर digitalisation के प्रभाव का डवशे्लिर् करना।  

5. सामाडजक संबंधो ंएवं सांसृ्कडर्क व्यवहारो ंमें आए पररवर्तनो ंका अध्ययन करना।  

6. राजनीडर्क जागरूकर्ा और नागररक सहभाडगर्ा में डिडजटल मीडिया की भूडमका का डवशे्लिर् 

करना।  

7. ग्रामीर्–शहरी digital divide की प्रकृडर् को समझना।  

8. digital literacy और digital skills के महत्व का डवशे्लिर् करना।  

9. डिडजटल मीडिया से उत्पन्न प्रमुख सामाडजक चुनौडर्यो ंकी पहचान करना।  

10. inclusive digital development के डलए सुझाव प्रसु्तर् करना।  
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5. शरध प्रश्न 

मैंने डनम्न research questions डनधातररर् डकए हैं: 

RQ1: ग्रामीर् और शहरी के्षत्ो ंमें डिडजटल मीडिया के उपयोग की प्रकृडर् में क्या अंर्र है? 

RQ2: डिडजटल मीडिया डशक्षा और ज्ञान र्क पहँुच को डकस प्रकार प्रभाडवर् करर्ा है? 

RQ3: क्या digitalisation रोजगार और आडथतक अवसरो ंको बढार्ा है? 

RQ4: डिडजटल मीडिया सामाडजक संबंधो ंऔर सांसृ्कडर्क व्यवहारो ंको डकस प्रकार बदल रहा है? 

RQ5: क्या internet access में वृक्ति digital inequality को समाप्त करने के डलए पयातप्त है? 

RQ6: ग्रामीर् और शहरी के्षत्ो ंमें digital skills का सामाडजक पररवर्तन पर क्या प्रभाव है? 

RQ7: डिडजटल मीडिया के सकारात्मक प्रभावो ंके साथ कौन-सी सामाडजक चुनौडर्याँ उत्पन्न हो रही हैं? 

6. पररकल्पनाएँ 

Secondary-data analytical nature के कारर् मैंने hypotheses को conceptual propositions के रूप 

में रखा है: 

H1: डिडजटल मीडिया की meaningful usage और सामाडजक पररवर्तन के बीच सकारात्मक संबंध है। 

H2: डिडजटल कौशल का स्तर डिडजटल मीडिया से प्राप्त सामाडजक एवं आडथतक लाभो ंको प्रभाडवर् करर्ा है। 

H3: ग्रामीर् और शहरी के्षत्ो ंके बीच digital infrastructure र्था digital skills में महत्वपूर्त अंर्र मौजूद है। 

H4: डिडजटल मीडिया डशक्षा और आडथतक अवसरो ंर्क पहँुच को डवस्ताररर् करने में सहायक है। 

H5: socioeconomic status digital media के उपयोग और उससे प्राप्त लाभो ंको प्रभाडवर् करर्ा है। 

7. साडहत्य समीक्षा 

Laskar के 2023 के अध्ययन में भारर् के rural और urban areas के digital divide का sociological 

analysis प्रसु्तर् डकया गया। अध्ययन ने यह स्पष्ट डकया डक digital inequality को केवल infrastructure 

gap के रूप में समझना पयातप्त नही ंहै; socioeconomic inequality और capability inequality भी इसके 

महत्वपूर्त डनधातरक हैं। अध्ययन में डशक्षा और digital economy को rural–urban divide के प्रमुख 

dimensions के रूप में पहचाना गया।  

हाल के एक भारर्ीय अध्ययन ने 18 राज्ो ं के rural र्था urban populations के डलए Digital 

Infrastructure Index (DII) और Digital Skills Index (DSI) डवकडसर् डकए। इसके डनष्कित बर्ारे् हैं 

डक भारर् की digital growth समान रूप से डवर्ररर् नही ं है और low-income states र्था rural 

population को डवशेि attention की आवश्यकर्ा है।  

इस literature से मैंने यह डनष्कित डनकाला डक contemporary digital divide को र्ीन स्तरो ंपर समझना 

आवश्यक है: 

First level – Access: 

क्या व्यक्ति के पास device और internet है? 

Second level – Skills: 

क्या व्यक्ति technology का प्रभावी उपयोग करना जानर्ा है? 
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Third level – Outcomes: 

क्या digital technology व्यक्ति की डशक्षा, आय, रोजगार, सामाडजक सहभाडगर्ा या जीवन की गुर्वत्ता में 

वास्तडवक सुधार कर रही है? 

8. वैचाररक ढाँचा 

मेरे अध्ययन का conceptual framework डनम्न प्रकार है: 

DIGITAL MEDIA 

│ 
┌────────────┼────────────┐ 

│            │            │ 

Internet      Smartphone   Social Media 

│            │            │ 
└────────────┼────────────┘ 

↓ 

DIGITAL ACCESS 

↓ 

DIGITAL SKILLS 

↓ 

MEANINGFUL USAGE 

↓ 
┌──────────────┼──────────────┐ 

↓              ↓              ↓ 

Education      Economy        Society 

↓              ↓              ↓ 

Knowledge       Employment    Relationships 

│              │              │ 
└──────────────┼──────────────┘ 

↓ 

SOCIAL CHANGE 

Figure 1. प्रस्ताडवत Conceptual Framework 

इस मॉिल में मैंने यह मान्यर्ा अपनाई है डक digital media → access → skills → meaningful usage → 

social outcomes का संबंध linear होने के बजाय सामाडजक एवं आडथतक पररक्तथथडर्यो ंसे mediated होर्ा है। 

9. शरध पद्धडत 

मैंने इस अध्ययन में secondary-data analytical research design अपनाया है। 

9.1 Research approach 

अध्ययन मुख्यर्ः : 

 descriptive,  

 analytical,  

 comparative,  

 interpretative  
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प्रकृडर् का है। 

9.2 Data sources 

मैंने डनम्न प्रकार के sources को आधार बनाया है: 

 भारर् सरकार की official reports  

 Telecom Regulatory Authority of India (TRAI) data  

 Peer-Reviewed Journal Articles  

 Digital-Divide Research  

 Sociological Literature  

 Policy Documents  

 Academic Reports  

TRAI डनयडमर् रूप से telecom subscription data प्रकाडशर् करर्ा है और 2026 में जुलाई 2026 र्क के 

monthly subscription reports उपलब्ध हैं, डजससे भारर् में digital connectivity के वर्तमान डवस्तार को 

longitudinal रूप से समझने का आधार डमलर्ा है।  

9.3 Method of analysis 

मैंने data और literature को डनम्न dimensions के आधार पर thematic analysis के माध्यम से व्यवक्तथथर् 

डकया: 

 Accessibility  

 Affordability  

 Digital Skills  

 Education  

 Employment  

 Social Interaction  

 Culture  

 Political Participation  

 Inequality  

 Inclusion  

10. भारत में डडडजटल मीडडया का डवस्तार 

भारर् में telecommunications और internet connectivity में व्यापक डवस्तार हुआ है। TRAI द्वारा 

प्रकाडशर् monthly telecom reports इस डवस्तार की डनरंर्र डनगरानी कररे् हैं। डदसंबर 2025 सडहर् 2026 

के डवडभन्न महीनो ंके telecom subscription datasets आडधकाररक रूप से उपलब्ध हैं।  
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मैंने इन developments को केवल numerical growth के रूप में नही ं देखा है। मेरे डवशे्लिर् में 

connectivity की वास्तडवक सामाडजक उपयोडगर्ा अडधक महत्वपूर्त है। 

अथातर््: 

Connectivity ≠ Digital Inclusion 

और 

Digital Inclusion ≠ Social Empowerment 

सच्चा digital empowerment र्ब होर्ा है जब व्यक्ति technology का उपयोग अपने जीवन के 

meaningful outcomes के डलए कर सके। 

11. ग्रामीण के्षत्र ों में डडडजटल मीडडया का प्रभाव 

11.1 डशक्षा 

ग्रामीर् के्षत्ो ंमें digital media ने education के traditional geographical limitations को कम करने की 

क्षमर्ा पैदा की है। 

अब डवद्याथी: 

 online lectures देख सकरे् हैं,  

 e-books पढ सकरे् हैं,  

 competitive examinations की रै्यारी कर सकरे् हैं,  

 educational videos देख सकरे् हैं,  

 digital libraries र्क पहँुच बना सकरे् हैं।  

लेडकन मैंने literature analysis में पाया डक केवल smartphone उपलब्ध होना quality digital education 

की guarantee नही ंहै। 

ग्रामीर् के्षत्ो ंमें डनम्न बाधाएँ महत्वपूर्त हैं: 

 कमजोर connectivity,  

 सीडमर् digital skills,  

 आडथतक बाधाएँ,  

 language barriers,  

 household-level device sharing,  

 teachers की digital proficiency में अंर्र।  

इसडलए ग्रामीर् digital education के डलए infrastructure के साथ training और institutional support 

आवश्यक है। 

 

 



National Research Journal of Social Sciences                                                                                                                                 ISSN: 2348-473X          

Volume-11, Issue-2, July-December, 2026                                                                                            Peer Reviewed & Refereed Journal (IF: 6.95) 

PP: 284-301                                                                                                                                                                Journal Website:  www.nrjss.in                                                                           

Published By: National Press                                                     Page 291 
© Copyright @ Authors 

12. ग्रामीण अथतव्यव्था पर प्रभाव 

Digital media ग्रामीर् अथतव्यवथथा को traditional local market से wider digital market की ओर ले 

जाने की क्षमर्ा रखर्ा है। 

डकसान और छोटे व्यवसायी digital platforms के माध्यम से: 

 market prices देख सकरे् हैं,  

 digital payments स्वीकार कर सकरे् हैं,  

 ग्राहको ंर्क सीधे पहँुच सकरे् हैं,  

 products का promotion कर सकरे् हैं,  

 online services का उपयोग कर सकरे् हैं।  

लेडकन यडद व्यक्ति digital marketing, online security या e-commerce processes नही ंसमझर्ा, र्ो 

connectivity का economic benefit सीडमर् हो जार्ा है। 

इसडलए मैंने rural digital economy के डलए डनम्न मॉिल प्रस्ताडवर् डकया है: 

Internet Access 

↓ 

Digital Skills 

↓ 

Market Information 

↓ 

Digital Marketing 

↓ 

Direct Consumer Access 

↓ 

Higher Economic Opportunity 

 

Figure 2. ग्रामीण डडडजटल आडथतक पररवततन मॉडल 
 

13. ग्रामीण समाज और सामाडजक सोंबोंध 

Digital media ने ग्रामीर् के्षत्ो ंमें geographical distance के सामाडजक महत्व को कम डकया है। 

पररवार के सदस्य जो रोजगार अथवा डशक्षा के कारर् अन्य शहरो ंमें रहरे् हैं , वे video calls और messaging 

platforms के माध्यम से डनयडमर् संपकत  बनाए रख सकरे् हैं। 

इसके साथ social networks भी डवस्ताररर् हुए हैं। 

पहले ग्रामीर् सामाडजक संबंध मुख्यर्ः : 

 पररवार,  

 पडोस,  

 जार्ीय/सामुदाडयक नेटवकत ,  
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 थथानीय संथथाओ ं 

र्क सीडमर् हो सकरे् थे। 

अब digital networks ने इन संबंधो ंको broader social networks से जोड डदया है। 

14. शहरी के्षत्र ों में डडडजटल मीडडया का प्रभाव 

शहरी समाज में digital media का प्रभाव अडधक diversified डदखाई देर्ा है। 

शहरी नागररको ंमें digital media का उपयोग डनम्न के्षत्ो ंमें व्यापक है: 

 education,  

 banking,  

 employment,  

 entertainment,  

 shopping,  

 transport,  

 healthcare,  

 professional networking,  

 political communication.  

Urban digital society में technology जीवन की अनेक प्रडियाओ ंमें integrated हो चुकी है। 

डफर भी urban digital equality को मान लेना उडचर् नही ंहै। 

Affluent urban households और economically vulnerable communities के बीच: 

 device quality,  

 internet affordability,  

 digital skills,  

 educational resources,  

 online safety  

में अंर्र हो सकर्ा है। 

इसडलए मेरे अध्ययन में “urban” को homogeneous category नही ंमाना गया है। 

15. ग्रामीण–शहरी तुलनात्मक डवशे्लषण 

आयाम ग्रामीण के्षत् शहरी के्षत् 

Internet access           रे्जी से बढर्ा हुआ सामान्यर्ः  अडधक व्यापक 

Digital skills अपेक्षाकृर् सीडमर् अपेक्षाकृर् अडधक डवडवध 

Online education अवसर बढ रहे हैं अडधक institutionalised 
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आयाम ग्रामीण के्षत् शहरी के्षत् 

Digital employment उभरर्ा हुआ अडधक डवडवध 

E-commerce डवस्तारशील अडधक डवकडसर् 

Digital payments रे्जी से अपनाए जा रहे व्यापक उपयोग 

Social media communication + entertainment 
communication + professional + 

commercial 

Digital governance संभावनाएँ अडधक डनयडमर् उपयोग अडधक 

Digital infrastructure थथानानुसार असमान अपेक्षाकृर् बेहर्र 

Digital inequality infrastructure + skills income + skills + class 
 

Table 1. ग्रामीण–शहरी डडडजटल पररवततन की तुलनात्मक रूपरेखा 

हाडलया 18-state research भी rural–urban differences को infrastructure और digital skills दोनो ं

dimensions में मापर्ा है, डजससे यह पुडष्ट होर्ी है डक digital divide को केवल internet connection के 

आधार पर मापना अपयातप्त है।  

16. डशक्षा और डडडजटल मीडडया 

मैंने डशक्षा को digital transformation का सबसे महत्वपूर्त के्षत् माना है। 

Digital media ने education में र्ीन महत्वपूर्त बदलाव डकए हैं: 

16.1 Access democratization 

ज्ञान अब केवल classroom र्क सीडमर् नही ंहै। 

16.2 Flexible learning 

डवद्याथी अपनी सुडवधा के अनुसार learning material access कर सकर्ा है। 

16.3 Information abundance 

Internet ने information resources की मात्ा को अत्यडधक बढाया है। 

लेडकन information abundance के साथ information quality की समस्या भी आर्ी है। 

इसडलए digital literacy का अथत केवल smartphone चलाना नही ंहै; इसमें information को: 

 खोजना,  

 समझना,  

 verify करना,  

 evaluate करना,  

 सुरडक्षर् रूप से उपयोग करना  

भी शाडमल है। 
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17. ररजगार और आडथतक अवसर 

Digital media ने employment structure में भी बदलाव उत्पन्न डकया है। 

नई economic opportunities में शाडमल हैं: 

 online freelancing,  

 digital marketing,  

 e-commerce,  

 content creation,  

 online tutoring,  

 platform work,  

 remote work.  

लेडकन इसके साथ traditional occupations पर technological pressure भी उत्पन्न हुआ है। 

मेरे डवशे्लिर् में digital skills increasingly labour-market capital की र्रह कायत कर रहे हैं। 

अथातर्: 

Digital skill deficiency → reduced opportunity 

जबडक: 

Digital competence → expanded opportunity 

यह relationship डवशेि रूप से युवा population के संदभत में महत्वपूर्त है। 

18. सामाडजक सोंबोंधर ों में पररवततन 

Digital media ने interpersonal communication की frequency और speed बढाई है। 

इसके सकारात्मक प्रभाव हैं: 

 पररवारो ंके बीच संपकत ,  

 migration के बावजूद social connection,  

 community mobilisation,  

 emergency communication,  

 interest-based communities.  

लेडकन negative effects भी हैं: 

 face-to-face interaction में कमी,  

 online dependency,  

 social comparison,  

 cyberbullying,  
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 privacy concerns.  

इसडलए मैंने digital media को न र्ो पूर्तर्ः  सकारात्मक और न ही पूर्तर्ः  नकारात्मक माना है। 

19. साोंसृ्कडतक पररवततन 

Social media ने culture के production और distribution को democratise डकया है। 

अब ग्रामीर् कलाकार, छोटे entrepreneurs और local creators भी अपना content व्यापक audience र्क 

पहँुचा सकरे् हैं। 

इससे: 

 local culture की visibility,  

 regional language content,  

 folk traditions,  

 local entrepreneurship  

को नए अवसर डमल सकरे् हैं। 

लेडकन दूसरी ओर globalised digital culture traditional practices और local identities को भी प्रभाडवर् 

कर सकर्ी है। 

इस प्रकार digital media simultaneously cultural preservation और cultural homogenisation 

दोनो ंको बढावा दे सकर्ा है। 

20. राजनीडतक जागरूकता और नागररक सहभाडगता 

Digital media political communication को अडधक interactive बनार्ा है। 

नागररक: 

 political information प्राप्त कर सकरे् हैं,  

 government schemes की जानकारी ले सकरे् हैं,  

 public issues पर opinion व्यि कर सकरे् हैं,  

 online campaigns में भाग ले सकरे् हैं।  

लेडकन misinformation और manipulated content democratic participation की quality को प्रभाडवर् 

कर सकरे् हैं। 

इसडलए political digital literacy आवश्यक है। 

21. डडडजटल डवभाजन 

मेरे अध्ययन में digital divide को र्ीन dimensions में डवभाडजर् डकया गया है: 

First divide – Access Divide 

डकसके पास device और internet है? 

Second divide – Skill Divide 
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कौन technology का प्रभावी उपयोग कर सकर्ा है? 

Third divide – Outcome Divide 

डकसे digital technology से वास्तडवक सामाडजक और आडथतक लाभ प्राप्त हो रहा है? 

DIGITAL DIVIDE 

│ 
┌───────────┼───────────┐ 

↓           ↓           ↓ 

ACCESS       SKILLS     OUTCOMES 

│           │           │ 

Device       Literacy     Education 

Internet     Training     Employment 

Network      Competence   Income 

Inclusion 

Figure 3. Digital Divide के तीन स्तर 

यह framework मेरे अध्ययन का प्रमुख analytical contribution है। 

22. डडडजटल मीडडया के सकारात्मक प्रभाव 

मैंने literature के आधार पर डनम्न सकारात्मक प्रभावो ंकी पहचान की: 

1. Information accessibility  

2. Educational opportunities  

3. Digital payments  

4. Employment opportunities  

5. Entrepreneurship  

6. Government-service accessibility  

7. Social networking  

8. Political awareness  

9. Cultural expression  

10. Market access  

23. डडडजटल मीडडया की चुनौडतयाँ 

दूसरी ओर डनम्न प्रमुख समस्याएँ सामने आर्ी हैं: 

23.1 Digital inequality 

हर व्यक्ति समान digital resources नही ंरखर्ा। 

23.2 Misinformation 

गलर् information रे्जी से फैल सकर्ी है। 
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23.3 Cybersecurity 

Fraud, phishing और identity-related risks बढरे् हैं। 

23.4 Privacy 

Users का personal data commercial और technological systems में process डकया जार्ा है। 

23.5 Digital addiction 

अत्यडधक screen time psychological और social consequences पैदा कर सकर्ा है। 

23.6 Skill deficiency 

Access के बावजूद व्यक्ति technology का productive उपयोग नही ंकर पार्ा। 

24. प्रस्ताडवत सामाडजक पररवततन मॉडल 

मेरे अध्ययन के आधार पर मैं डनम्न model प्रस्ताडवर् करर्ा हँ: 

DIGITAL INFRASTRUCTURE 

↓ 

DIGITAL ACCESS 

↓ 

DIGITAL SKILLS 

↓ 

MEANINGFUL USAGE 

↓ 
┌────────┼─────────┐ 

↓        ↓         ↓ 

Education Economy Society 

↓        ↓         ↓ 

Knowledge Income Networks 

↓        ↓         ↓ 
└────────┼─────────┘ 

↓ 

SOCIAL EMPOWERMENT 

↓ 

SOCIAL TRANSFORMATION 
 

Figure 4. Digital Media–Social Transformation Model 

इस model में socioeconomic status, education, gender, age और geographical location को 

moderating variables के रूप में देखा जा सकर्ा है। 

25. प्रमुख डनष्कषत 

मेरे डवशे्लिर् से डनम्न प्रमुख findings सामने आर्ी हैं: 

पहला, digital media भारर् में social transformation का महत्वपूर्त agent बन चुका है। 

दूसरा, digital expansion और digital equality समान अवधारर्ाएँ नही ंहैं। 
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तीसरा, rural–urban divide अब केवल connectivity divide नही ं रह गया है; यह skill और outcome 

divide भी है। 

चौथा, education digital media के social transformation potential का सबसे महत्वपूर्त के्षत् है। 

पाँचवाँ, digital skills socioeconomic opportunities को प्रभाडवर् कररे् हैं। 

छठा, digital media rural entrepreneurship और market connectivity के नए अवसर पैदा कर सकर्ा 

है। 

सातवाँ, urban areas में digital media professional, commercial और social life में अडधक 

integrated है। 

आठवाँ, digital media सामाडजक सहभाडगर्ा को बढार्ा है, लेडकन misinformation और privacy risks भी 

पैदा करर्ा है। 

नौवाँ, digital inclusion के डलए infrastructure investment के साथ digital literacy आवश्यक है। 

दसवाँ, India की digital transformation को inclusive बनाने के डलए rural और low-income 

communities पर डवशेि ध्यान आवश्यक है। हाडलया 18-state analysis भी low-income states और rural 

populations के डलए अडधक attention की आवश्यकर्ा बर्ार्ा है।  

26. चचात 

मेरे अध्ययन की सबसे महत्वपूर्त theoretical implication यह है डक digital media को स्वरं्त् 

technological variable के रूप में नही ंदेखा जाना चाडहए। 

Digital technology सामाडजक संरचनाओ ंके भीर्र कायत करर्ी है। 

यडद डकसी व्यक्ति के पास: 

 internet है लेडकन literacy नही,ं  

 smartphone है लेडकन digital skills नही,ं  

 online platform है लेडकन income नही,ं  

 information है लेडकन उसे verify करने की क्षमर्ा नही,ं  

र्ो digital access अपने आप social empowerment में पररवडर्तर् नही ंहोगा। 

इसडलए मैं digital transformation को डनम्न समीकरर् से व्यि करर्ा हँ: 

Digital Transformation = Access × Skills × Meaningful Usage × Socioeconomic Capacity 

इस समीकरर् में डकसी एक component का अतं्यर् डनम्न स्तर overall digital benefit को सीडमर् कर 

सकर्ा है। 

27. नीडतगत सुझाव 

मेरे अध्ययन के आधार पर डनम्न policy recommendations प्रसु्तर् हैं: 

27.1 Rural digital infrastructure 

गाँवो ंमें reliable और affordable broadband connectivity को मजबूर् डकया जाना चाडहए। 
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27.2 Digital literacy 

Digital literacy को school education र्था adult education से जोडना चाडहए। 

27.3 Women-centric digital programmes 

मडहलाओ ंके डलए डवशेि digital training programmes डवकडसर् डकए जाने चाडहए। 

27.4 Digital financial literacy 

Digital payments के साथ cyber-fraud awareness को अडनवायत रूप से जोडा जाना चाडहए। 

27.5 Rural entrepreneurship 

थथानीय products के digital marketing के डलए training और institutional support उपलब्ध कराया 

जाना चाडहए। 

27.6 Teacher training 

Rural teachers के डलए डनयडमर् digital pedagogy training आवश्यक है। 

27.7 Information literacy 

Misinformation पहचानने और information verification की क्षमर्ा डवकडसर् की जानी चाडहए। 

27.8 Inclusive digital governance 

Government digital services को low-literacy users के डलए सरल, multilingual और accessible 

बनाया जाना चाडहए। 

28. डनष्कषत 

मैंने इस अध्ययन के माध्यम से यह थथाडपर् करने का प्रयास डकया है डक डिडजटल मीडिया contemporary 

Indian society में केवल communication technology नही ं है, बक्ति social transformation का एक 

महत्वपूर्त माध्यम बन चुका है। 

ग्रामीर् के्षत्ो ंमें यह education, digital payment, market information, entrepreneurship और social 

networking के नए अवसर उत्पन्न करर्ा है। शहरी के्षत्ो ं में इसका प्रभाव employment, professional 

networking, commerce, education, governance और lifestyle र्क डवसृ्तर् है। 

लेडकन मेरे अध्ययन का सबसे महत्वपूर्त डनष्कित यह है डक digital access कर social empowerment के 

समान नही ों माना जा सकता। 

यडद digital infrastructure उपलब्ध है लेडकन digital skills नही ंहैं, र्ो access का लाभ सीडमर् रहेगा। इसी 

प्रकार यडद skills हैं लेडकन socioeconomic resources नही ंहैं, र्ो meaningful participation बाडधर् हो 

सकर्ी है। 

इसडलए भारर् के डलए अगला चरर् केवल “more connectivity” नही,ं बक्ति better digital capability, 

meaningful digital participation और equitable digital outcomes होना चाडहए। 

भारर् में digital transformation र्भी वास्तडवक सामाडजक पररवर्तन में पररवडर्तर् होगा जब ग्रामीर् और 

शहरी समाज के सभी वगों को technology र्क पहँुच के साथ उसका प्रभावी, सुरडक्षर् और उत्पादक उपयोग 

करने की क्षमर्ा भी प्राप्त होगी। 
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29. अध्ययन की सीमाएँ 

मैंने इस अध्ययन में primary field survey नही ंडकया है। इसडलए प्रसु्तर् डनष्कित secondary literature और 

उपलब्ध official/academic evidence पर आधाररर् हैं। 

इस अध्ययन की प्रमुख सीमाएँ हैं: 

1. Individual-level primary responses उपलब्ध नही ंहैं।  

2. ग्रामीर् एवं शहरी के्षत्ो ंके बीच state-level variation को पूर्तर्ः  capture नही ंडकया गया है।  

3. Digital media रे्जी से बदल रहा है, इसडलए future data के साथ conclusions update डकए जा 

सकरे् हैं।  

4. Platform-specific behaviour का अलग statistical analysis इस अध्ययन में नही ंडकया गया है।  

30. भडवष्य के शरध की सोंभावनाएँ 

भडवष्य में मैं इस डविय पर mixed-method empirical research कर सकर्ा हँ डजसमें: 

 ग्रामीर् respondents,  

 urban respondents,  

 gender,  

 age,  

 education,  

 occupation,  

 income,  

 digital skills  

को independent variables बनाकर digital media usage और social empowerment का statistical 

analysis डकया जा सकर्ा है। 

इसके डलए regression, correlation, t-test, ANOVA और structural equation modelling जैसे 

statistical techniques उपयोगी हो सकरे् हैं। 

REFERENCES 

1. Laskar, M. H. (2023). Examining the emergence of digital society and the digital divide in India: A comparative 

evaluation between urban and rural areas. Frontiers in Sociology, 8. https://doi.org/10.3389/fsoc.2023.1145221.  

2. Arora, et al. (2026). Rural–Urban Digital Divide: Evidence From Indian States. International Journal of Finance & 

Economics. Wiley Online Library.  

3. Telecom Regulatory Authority of India. (2026). Telecom Subscription Reports. Government of India.  

4. Telecom Regulatory Authority of India. (2026). Telecom Subscription Data as on 31st December 2025. 

Government of India.  

5. Castells, M. (2010). The Rise of the Network Society. Wiley-Blackwell.  

6. van Dijk, J. (2006). The Network Society. SAGE Publications.  

7. Sen, A. (2009). The Idea of Justice. Harvard University Press.  



National Research Journal of Social Sciences                                                                                                                                 ISSN: 2348-473X          

Volume-11, Issue-2, July-December, 2026                                                                                            Peer Reviewed & Refereed Journal (IF: 6.95) 

PP: 284-301                                                                                                                                                                Journal Website:  www.nrjss.in                                                                           

Published By: National Press                                                     Page 301 
© Copyright @ Authors 

8. O'Reilly, T., & Battelle, J. (2009). Web Squared: Web 2.0 Five Years On. O'Reilly Media.  

9. Manovich, L. (2018). AI, aesthetics, and the future of visual culture. Various scholarly contributions on 

computational and digital culture.  

नोट: दस्तावेज़ में ह िंदी पाठ Unicode रूप में सिंरहित  ै। वास्तहवक Kruti Dev 010 legacy-encoding में रूपािंतरण के हिए Kruti 

Dev conversion utility आवश्यक  ोती  ै; Unicode पाठ को सीधे legacy ASCII में बदिना केवि font बदिने से सिंभव न ी िं  ै। 


